25-015 GLOWNO

ul. Karasicka 51

tel. (042)716-43-77, 716-30-01
tel./fax (042) 719-41-65
www.dps.glowno.pl

mail: dpsedps.glowno.pl

e o ) Pt S R ‘,,n
Dom Pomocy Sp "Dana P w Glownie

DPS.AG.26.7.2024 Glowno, dn. 15.01.2024 r.

Zaproszenie do zlozenia oferty

Zamawiajacy: Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawlg I w Glownie,
95-015 Glowno, ul. Karasicka 51 zaprasza do ztozenia oferty na:

»Swiadczenie ustug informatycznych dla Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla I w
Glownie w ilosci 6 godzin miesigcznie w roku 2024”

Przedmiot zaméwienia:

1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga polegajaca na obstudze informatycznej Domu Pomocy
Spotecznej w Glownie w ilosci 6 godzin miesigcznie.

2. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia zobowigzany bedzie do:

- kompleksowej obstugi systemow informatycznych Domu Pomocy Spolecznej w Glownie,

- biezacej administracji i zarzgdzania infrastrukturg informatyczna Domu Pomocy Spolecznej
w Glownie,

- administracji, zarzgdzania i rozbudowy sieci teleinformatycznej Domu Pomocy Spofecznej w
Gtownie w miare wystgpienia takiej potrzeby

- sporzadzania i weryfikowania kopii zapasowej programéw i danych oraz okresowego
sporzadzania kopii najwazniejszych plikéw konfiguracyjnych (szczegélnie oprogramowania
AGEMA, BESTIA, PLATNIK, ARISCO i CAS),

- pomocy w wyborze, modernizacji i implementacji oprogramowania i sprzetu,

- zapewnienia nadzoru oraz serwisu urzadzen komputerowych w tym, wymiany uszkodzonych
czgsci i podzespoléw urzadzen komputerowych,

- wspolpracy z organizacjami zewngtrznymi przy wdrazaniu projektéw informatycznych, oraz
wprowadzaniu nowych technologii,

- zagwarantowaniu stabilnej i bezpiecznej pracy wszystkich urzadzen komputerowych i
oprogramowania,

- administrowania oraz obshugi funkcjonujacej strony internetowej DPS (koszty domen oraz
fizycznego utrzymania serwiséw na serwerach zewnetrznych ponosi Dom Pomocy Spotecznej
w Glownie),

- zapewnieniu nadzoru odnosnie zabezpieczenia: sieci, systeméw, aplikacji, baz danych oraz
archiwizacji,

- udzieleniu pomocy pracownikom Domu Pomocy Spotecznej w Glownie w zakresie obshugi
sprz¢tu komputerowego, multimedialnego i programow,

- zapewnieniu ochrony haset i dostgpu do sieci,

- zagwarantowania jak najszybszego przywrocenia pelnej sprawnosci systeméw
informatycznych w przypadku wystapienia awarii,

- reakcji na zgloszong awari¢ w jak najszybszym czasie (zgloszenia telefoniczne lub osobiscie),
- wydania opinii technicznej dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego,

- petnienia obowigzkéw Administratora Systeméw Informatycznych, dokonywanie zmian oraz
aktualizacji dokumentow zwigzanych z przestrzeganiem ustawy o ochronie danych osobowych,
na stronie Domu Pomocy Spolecznej w Glownie

- umieszczanie na stronie internetowej DPS Glowno wszystkich niezbednych informacii i
ogloszen w zakresie biezgcej dziatalnosci jednostki;



- sporzadzenie sprawozdan dotyczgcych strony internetowe;j, sieci oraz dostepnosci w zakresie
korzystania 0sdb niepelnosprawnych.
Obstuga w czesci czasu pracy moze by¢ prowadzona przez aplikacje pomocy zdalnej, o ile
wykonanie danego zadania nie wymaga obecnosci Wykonawcy w Osrodku.

2. Kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej jest cena za 6 godzin pracy miesiecznie- 100%.

3. Termin realizacji zamoéwienia: od stycznia 2024 do 31 grudnia 2024 roku.

4. Miejsce, forma i czas skladania ofert: pocztg elektroniczng na adres: kierownik(@dps.glowno.pl,
dps@dps.glowno.pl do dnia 25.01.2024 roku do godz. 10.00 w pozycji Temat: Oferta na
$wiadczenie ustug informatycznych

5. Termin otwarcia: 25.01.2024 rok godz. 11.00.
6. Warunki platnosci: przelew 14 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT.

7. Osoba uprawniona do kontaktu z Wykonawcg: Kierownik Dziatu Administracyjno- Gospodarczego-
Joanna Patowska 42 716 43 77

8. Spos6b przygotowania oferty:
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i przedtozeniem oferty.

e Oferta oraz wszystkie zafgczniki oferty dla swojej waznosci winny by¢ podpisane przez
Wykonawecg (t.j. osobe/y uprawniona/e do reprezentowania firmy we wiasciwym rejestrze lub
ewidencji dziafalnosci gospodarczej) lub jego Pemomocnika (jezeli do oferty zostanie
zalaczone pelnomocnictwo), a kazda zapisana strona oferty winna by¢ parafowana.

e Wymagane dokumenty mogg by¢ przedstawione w formie oryginalu lub kserokopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce lub jego Pelnomocnika (z
wyjatkiem dokumentu pelnomocnictwa, ktére musi poswiadczy¢ Wykonawca lub
potwierdzonej notarialnie kopii).

e Poswiadczenia za zgodnos$é z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na
ktoérego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o
udzielenie zamowienia publicznego w zakresie dokumentdw, ktore kazdego z nich dotycza.
Oferty oraz wszelkie o$wiadczenia i zaSwiadczenia sktadane w trakcie postgpowania sg jawne,
z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisdéw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile Wykonawca skiadajac oferte zastrzeze, ze nie moga
by¢ one udostepnione innym uczestnikom postepowania. W takim przypadku informacje te
musza by¢ przygotowane i przekazane przez Wykonawce w formie odregbnego zalgcznika do
oferty i opatrzone napisem ,tajemnica przedsigbiorstwa”,

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ w przypadku wyboru jego oferty do zawarcia umowy z zamawiajgcym
na wykonanie zamowienia wynikajacego z zapytania cenowego oraz dotaczenia do umowy w formie
zalgcznika dokumentdw potwierdzajacych niezbedne kwalifikacje i uprawnienia do prowadzenia
czynnosci opisanych w zaproszeniu ofertowym..

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania na kazdym jego etapie.

KIEROWNIK DZIAtU

AD ARCZEGO
ﬂﬁﬁatowska

(Podpis osoby prowadzgcej postepowanie)



